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Obowiazuje od dnia 7 pazdziernika 2026 r.

. . /
I. Postanowienia ogolne

1.

Il

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego podarivo.pl, zasady zakupu
Produktéw Podarivo, dokonywania Rezerwacji, realizacji Prezentéw, wymiany Produktéw, sktadania
reklamacji oraz korzystania z pozostatych ustug $wiadczonych przez Podarivo.

. Serwis prowadzony jest przez: Telewizja Mlodych Prosta Spétka Akcyjna

ul. Kacza 3, 44-240 Zory

KRS: 0000953742

NIP: 6511741114

REGON: 521249443

spétke wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000953742, dalej jako Podarivo, Sprzedawca lub Operator.

Kontakt: tel. 666 233 532, e-mail: wspolpraca@podarivo.pl, adres: ul. Kacza 3, 44-240 Zory,
podarivo.pl.

Podarivo oferuje Produkty umozliwiajace korzystanie z Prezentéw realizowanych przez
wspdtpracujacych z Podarivo Partneréw.

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie umozliwiajace] jego zapisanie
i wydrukowanie.

. Regulamin stanowi integralng cze$é umowy zawieranej z Klientem.

. Definicje
. PODARIVO - Telewizja Mtodych Prosta Spétka Akcyjna prowadzaca Serwis podarivo.pl.

. SERWIS - serwis infernetowy Podarivo dostepny pod adresem podarivo.pl wraz z funkcjonalnosciami

umozliwiajacymi zakup, obstuge, wymiane i Rezerwacje Produkiéw.

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu Produktu
Podarivo.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

OBDAROWANY - osoba posiadajgca Produkt Podarivo i uprawniona do jego wykorzystania.

PARTNER - niezalezny przedsigbiorca wspdtpracujacy z Podarivo, kiéry faktycznie wykonuje okreslony
Prezent lub Ustuge.

PREZENT - ustuga, do$wiadczenie, atrakcja, aktywno$é, pobyt, zabieg, szkolenie, wydarzenie, positek,
przejazd, lot albo inne $wiadczenie dostepne w ofercie Podarivo.
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8. VOUCHER - dokument wydany przez Podarivo, w formie fizycznej albo elektronicznej, wskazujacy
konkretny rekomendowany Prezent lub okreslony wybér Prezentéw oraz zawierajacy Kod Rezerwacyjny.

9. KARTA PODARUNKOWA - Produkt Podarivo posiadajacy okreslong wartoéé nominalng, ktéra moze
zostaé wykorzystana do nabycia Produktéw dostepnych w Serwisie.

10. PAKIET PREZENTOWY - Produkt umozliwiajacy wybér jednego sposrdd kilku lub kilkunastu Prezentéw
dostepnych w ramach danego Pakietu.

11. BON NA KONKRETNY PREZENT - dokument uprawniajacy jego posiadacza do realizacji jednego
konkretnego Prezentu wskazanego w dokumencie. W Serwisie Podarivo dokument taki moze by¢
komunikowany klientom réwniez jako Voucher na konkretny Prezent.

12. PRODUKT - Voucher, Karta Podarunkowa, Pakiet Prezentowy, Bon, eVoucher albo inny produkt
emitowany lub sprzedawany przez Podarivo.

13. ePRODUKT - Produkt dostarczony droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta.
14. ZESTAW PREZENTOWY PODARIVO - fizyczna forma Produktu, obejmujaca standardowo:

* eleganckie pudetko lub inne opakowanie Podarivo,

e Voucher, Karte Podarunkowa albo inny Produkt,

e czekoladki lub inne stodycze,

» materialy informacyjne dotyczace realizacji Prezentu, jezeli s wymagane.

15. OKRES WAZNOSCI - okres, w kiérym Produkt moze zostaé wykorzystany zgodnie z zasadami
Regulaminu. Standardowy Okres Waznosci Vouchera, Pakietu lub Bonu wynosi 3 lata od dnia zakupu,
chyba ze przy Produkcie lub w regulaminie konkretnej promocji wskazano inacze;j.

16. REZERWACJA - zgtoszenie przez Klienta albo Obdarowanego preferowanego terminu realizacji
Prezentu i jego potwierdzenie przez Partnera.

17. TERMIN GWARANTOWANE] REZERWAC]I - dzief przypadajacy 28 dni przed koAicem Okresu
Waznosci Produktu. Jezeli Rezerwacja zostanie dokonana najpézniej do tego dnia, Podarivo zapewnia
mozliwo$¢ realizacji Prezentu w najblizszym dostepnym terminie, nawet jezeli termin realizacji

przypada juz po uptywie Okresu Waznosci.
18. REALIZACJA PREZENTU - faktyczne wykonanie $wiadczenia przez Partnera na rzecz Obdarowanego.

19. KOD REZERWACY]NY - indywidualny cigg znakéw identyfikujacy Produkt i umozliwiajacy jego
wykorzystanie. Znajomo$é Kodu moze umozliwiaé realizacje Prezentu, dlatego nie nalezy przekazywaé
go osobom nieupowaznionym.

20. NUMER ZAMOWIENIA - numer przypisany do konkretnego zaméwienia.

21. OPIS PREZENTU - informacja dostepna w Serwisie okreslajgca podstawowe cechy Prezentu, miejsce
jego realizacji, czas trwania, wymagania oraz ewentualne ograniczenia.

22. DZIEN ROBOCZY - dziefi od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

II1. Zawarcie umowy i warunki platnos'Ci

A. Zakup Produktu przez Serwis
1. Klient wybiera Produkt znajdujacy sie w Serwisie.
2. Przed ztozeniem zamédwienia Klient ma mozliwo$é zapoznania sie w szczegdlnosci z:

e nazwg Produktu,
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e ceng,
e Opisem Prezentu,
* miejscem realizacji,
° wymaganiami,
o Okresem Waznodci,
e sposobem dostawy.
. Klient podaje dane wymagane do realizacji zaméwienia.

3

4. Klient wybiera metode pfatnosci oraz dostawy.

5. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez przycisk jednoznacznie wskazujacy obowiazek zapfaty.
o)

. Po ztozeniu zaméwienia Podarivo przesyta potwierdzenie na wskazany adres e-mail.

B. Warunki pfatnosci
1. Produkty wymagajace zapfaty sg aktywne po skutecznym dokonaniu ptatnosci.
2. Podarivo moze umozliwiaé ptatno$é poprzez:
e BLIK,
e karte ptatnicza,
o szybki przelew,
e przelew bankowy,
e inne systemy ptatnosci dostepne w Serwisie.
3. Obstuga pfatnosci moze byé realizowana przez zewnetrznych operatoréw.

4. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosdci szybkimi przelewami, BLIK-iem
i kartami ptatniczymi jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstaficéw Warszawy 6, 81-718
Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000320590, NIP 5851351185,
REGON 191781561.

5. Dostepne formy ptatnosci:

e Karty pfatnicze: Visa, Mastercard.

VISA

6. Przy ptatnosci z géry Podarivo przystepuje do realizacji zamdwienia po jego opfaceniu, a przy
ptatnosci przelewem - od chwili zaksiegowania $rodkéw.

7. Podarivo dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sig na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla

niego z zadnymi kosztami.
8. Cena podana przy Produkcie jest wigzaca w chwili sktadania zamdéwienia.

9. Wszystkie ceny dla Konsumentéw prezentowane sa jako ceny brutto, chyba Zze wyraZnie wskazano

inaczej.

10. Koszty dostawy sa wskazane osobno przed ztozeniem zaméwienia.
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IV. Fizyczny Zestaw Prezentowy
1. Kazdy fizyczny Voucher oraz kazda fizyczna Karta Podarunkowa Podarivo sg standardowo
przygotowywane jako Zestaw Prezentowy Podarivo.

2. Standardowy zestaw obejmuje:

* eleganckie pudetko Podarivo,

* Voucher albo Karte Podarunkowsa,

o czekoladki lub inne stodycze,

¢ informacje potrzebne do wykorzystania Produktu.
3. Podarivo moze dotaczaé réwniez:

¢ koperte,

e karte z zyczeniami,

* materialy promocyjne,

e inne dodatki prezentowe.

4. Rodzaj opakowania, producent lub rodzaj czekoladek, ich ilo$¢, smak, gramatura, ksztatt lub sposéb
utozenia moga ulec zmianie.

5. Zmiany te nie wplywaja na warto$é lub wazno$é Produktu.

6. Jezeli konkretne czekoladki nie sa dostepne, Podarivo moze zastapié je stodyczami podobnego rodzaju
lub jakosci.
7. Zdjecia pudefek i sfodyczy zamieszczone w Serwisie majag charakter pogladowy.

8. eProdukt wysytany wytacznie elektronicznie nie zawiera fizycznego pudetka i czekoladek, chyba ze
Klient dodatkowo zaméwi wersje fizyczna.

V. Okres Waznosci Produktu

1. Standardowy Okres Waznos$ci Vouchera, Pakietu lub Bonu wynosi 3 lata od dnia zakupu.

2. W przypadku Produktéw sezonowych, wydarzen lub promocji Okres Waznosci moze by¢ krétszy.
3. Informacja o krétszym Okresie Waznosci musi by¢ przekazana Klientowi przed zakupem.
4

. Niektére Prezenty moga by¢ realizowane jedynie sezonowo, np. w okreslonych miesigcach.

VI. Gwarancja rekomendowanego Prezentu - 12/36 miesigey

1. Podarivo zapewnia mozliwo$é realizacji rekomendowanego w Voucherze Prezentu co najmniej przez
pierwsze 12 miesiecy od dnia zakupu, z zastrzezeniem dostepnosci Partnera i szczegdlnych warunkéw
Produktu.

2. Jezeli po pierwszych 12 miesigcach, lecz przed uptywem 36 miesiecy:
e Partner zmieni cene Prezentu,
* Partner zaprzestanie realizacji Prezentu,
* wspdtpraca z Partnerem zostanie zakoiczona,

* realizacja rekomendowanego Prezentu stanie sie niemozliwa,
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Podarivo moze bezptatnie zamienié niewykorzystany Voucher na Karte Podarunkowa Podarivo
odpowiadajaca wartosci faktycznie zaptaconej za Produkt.

3. Karta ta moze zosta¢ wykorzystana na inne Prezenty dostepne w Podarivo.

4. Podarivo moze takze zaproponowaé Obdarowanemu alternatywny Prezent o poréwnywalnym
charakterze.

VII. Rezerwacja Prezentu

1. Rezerwacji dokonuje sie zgodnie z instrukcjg dotyczacg danego Produktu.
2. Rezerwacja moze byé dokonywana:

* poprzez Serwis,

* bezposrednio u Partnera,

e telefonicznie,

e za pomoca formularza rezerwacyjnego,

e z pomocg obstugi Podarivo.
3. Zgloszony termin wymaga potwierdzenia przez Partnera.

4. Dopiero potwierdzony termin stanowi skuteczng Rezerwacje.

VIII. Termin Gwarantowanej Rezerwacji

1. Termin Gwarantowanej Rezerwacji przypada 28 dni przed kofcem Okresu Waznosci.

2. Jezeli Klient albo Obdarowany dokona Rezerwacji najpézniej do tego dnia, Podarivo podejmie
dziatania zapewniajace realizacje Prezentu w najblizszym dostepnym terminie.

3. Realizacja moze nastapié¢ réwniez po formalnym uptywie Okresu Waznoéci Produktu.

4. Rezerwacja dokonana pdzniej niz 28 dni przed koficem waznosci nadal moze zostaé przyjeta, jednak
realizacja zalezy wtedy od dostepnosci Partnera.

5. Jedli termin nie bedzie dostgepny, Podarivo moze umozliwié wymiane Produktu.

IX. Realizacja Prezentu

1. Prezent realizowany jest przez Partnera.
2. Obdarowany zobowiazany jest przestrzegad:
e zasad bezpieczefistwa,
e regulaminu Partnera,
* instrukcji personelu,
e wymagan wskazanych w Opisie Prezentu.

3. Wymagania moga dotyczyé w szczegdlnosci: wieku, masy ciata, wzrostu, zdrowia, kondycji fizycznej,
posiadanych uprawnief, prawa jazdy, trzezwosci oraz odpowiedniego ubioru.

4. Partner moze odméwié realizacji, jesli uczestnik nie spetnia wymagar bezpieczenstwa.
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X. Prezenty zalezne od pogody i warunkow technicznych

1. Niektére Prezenty sg zalezne od pogody, bezpieczerstwa lub warunkéw technicznych.

2. Dotyczy to miedzy innymi: lotéw balonem, lotéw samolotem, lotéw $migtowcem, skokéw
spadochronowych, atrakcji wodnych, aktywnosci outdoorowych oraz jazd pojazdami.

3. Partner ma prawo odwotaé realizacje, jesli wykonanie Prezentu mogtoby by¢ niebezpieczne.
4. Odwotanie z takiego powodu nie oznacza wykorzystania Produktu.

5. Ustalany jest nowy termin realizacji.

XI. Wymiana Produktow
1. W Okresie Waznosci Klient lub Obdarowany moze wymienié niewykorzystany Produkt na inny Produkt
dostepny w Podarivo, o ile dany Produkt nie zostat wylaczony z mozliwosci wymiany.

2. Wymiana moze nastapié na Produkt:
e drozszy - po doptacie réznicy,
* w fej samej cenie - bez doptaty,
* fanszy.

3. W przypadku wyboru tafiszego Produktu Podarivo nie ma obowigzku zwrotu réznicy w gotéwee.

4. Podarivo moze umozliwi¢ pozostawienie réznicy w postaci $rodkéw dostepnych na Karcie
Podarunkowe;.

5. Nowy Produkt uzyskany w drodze wymiany zachowuje Okres Waznosci Produktu pierwotnego, chyba
ze Podarivo wskaze korzystniejsze warunki.

6. Produkty otrzymane w ramach niektérych promocji lub konkurséw moga byé¢ wytaczone z wymiany.

7. Produkt wykorzystany lub zrealizowany nie podlega wymianie.

XII. Karta Podarunkowa

1. Karta Podarunkowa Podarivo posiada okre$long warto$é nominalna.

2. Moze zostaé wykorzystana na Produkty dostepne w Podarivo.

3. Jezeli wybrany Produkt jest drozszy niz warto$¢ Karty, nalezy doptacié réznice.
4

. Jezeli jest tafszy, pozostata warto§é moze pozostaé do wykorzystania, jezeli system Podarivo
udostepnia taka funkcjonalno$é.

5. Karta nie podlega wymianie na gotéwke, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych taki obowigzek wynika
Z prawa.

XIII. Zagubienie lub zniszczenie Produktu

1. Jezeli fizyczny Produkt zostanie zagubiony lub zniszczony, mozliwe jest wydanie duplikatu w formie
elektroniczne;.

2. Klient powinien przedstawi¢ dowdd zakupu albo inne dane umozliwiajace potwierdzenie transakg;ji.

3. Podarivo moze wymagaé dodatkowych informacji w celu potwierdzenia prawa do Produktu.
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4. Duplikat nie zostanie wydany, jezeli:
e Produkt zostat juz wykorzystany,
e Produkt zostat zarezerwowany,
e jego Okres Waznosci uptynat.
5. Kontakt w sprawie duplikatu: 666 233 532, wspolpraca@podarivo.pl.

XIV. Dostawa

1. Fizyczne Produkty Podarivo wysytane sa jako Zestawy Prezentowe.
2. Dostawa moze odbywa¢ sie:

o kurierem,

e do automatu paczkowego,

e za posrednictwem operatora pocztowego,

e inng metoda wskazang w Serwisie.
3. Koszt dostawy podawany jest przed zakupem.

4. eProdukt wysytany jest na podany adres e-mail.

XV. 101-dniowe prawo odstapienia dla zakupow na odlegtosc
1. Niezaleznie od ustawowych praw Konsumenta Podarivo przyznaje Klientowi korzystniejsze,
dobrowolne prawo odstgpienia od umowy w terminie 101 dni od otrzymania Produktu.
2. Prawo to przystuguje, jezeli:
 Prezent nie zostat zrealizowany,
* nie dokonano skutecznej Rezerwacji,
e Produkt nie zostat wymieniony.
3. Klient moze odstapié bez podawania przyczyny.

4. Os$wiadczenie nalezy przestaé na adres e-mail wspolpraca@podarivo.pl lub pocztg na adres: Telewizja
Mtodych Prosta Spétka Akcyjna, ul. Kacza 3, 44-240 Zory.

5. Podarivo moze poprosié o potwierdzenie zakupu.

6. Rezerwacja, wymiana lub realizacja Produktu powoduje utrate dodatkowego 101-dniowego prawa

odstgpienia w zakresie opisanym powyzej.
7. Zwrot naleznych $rodkéw nastepuje co do zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci.

8. Dodatkowe prawo Podarivo nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta.

XVI. Reklamacje

1. Klient lub Obdarowany moze zgtosié reklamacje.

2. Reklamacje nalezy przestaé na adres e-mail wspolpraca@podarivo.pl lub pisemnie na adres: Telewizja
Mtodych Prosta Spétka Akcyjna, ul. Kacza 3, 44-240 Zory.

3. Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, obejmowaé:
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 dane Klienta lub Obdarowanego,
¢ Kod Rezerwacyjny,
e Numer Zaméwienia,
e opis sytuacji,
o oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.
4. Podarivo rozpatruje reklamacje w terminie wynikajagcym z obowiazujacego prawa.

5. Jezeli reklamacja dotyczy realizacji ustugi przez Partnera, Podarivo moze zwrécié sie do Partnera
o wyjasnienia.

XVII. Odpowiedzialnos¢ Partnera

1. Partner jest podmiotem faktycznie realizujgcym Prezent.

2. Partner odpowiada za profesjonalne i bezpieczne wykonanie $wiadczonej przez siebie ustugi zgodnie
z prawem.

3. Podarivo odpowiada za wykonanie wtasnych obowigzkéw wobec Klienta.

4. Podarivo wspiera Klienta i Obdarowanego w przypadku probleméw dotyczacych realizacji Prezentu.

XVIII. Opisy i zdj¢cia Prezentow

1. Podarivo dokfada staraf, aby Opisy Prezentéw odpowiadaty rzeczywistym warunkom realizacji.

2. Drobne elementy moga jednak ulec zmianie, np.: marka lub model pojazdu, wyposazenie, wyglad
pomieszczenia, dekoracja, rodzaj sprzetu, szczegbtowy przebieg $wiadczenia.

3. Zmiana taka nie powinna zmieniaé¢ zasadniczego charakteru Prezentu.

4. Zdjecia w Serwisie moga mie¢ charakter ilustracyjny.

XIX. Promocje i produkty promocyjne

1. Podarivo moze organizowaé promocje, konkursy i akcje specjalne.
2. Ich zasady moga byé okredlone w osobnych regulaminach.
3. Produkty promocyjne moga posiadaé:

e krétszy Okres Waznodci,

e ograniczone mozliwosci wymiany,

o szczegdblne warunki realizacji.

XX. Konto uzytkownika i ustugi elekcroniczne

1. Podarivo moze umozliwiaé Klientowi utworzenie Konta.
2. Konto moze umozliwiaé m.in.:

¢ historie zakupéw,

e zarzadzanie Produktami,

e Rezerwacje,
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3.
4.

° wymiane,
e zapis danych dostawy.
Klient powinien zabezpieczaé dane logowania.

Dostarczanie treci bezprawnych jest zabronione.

XXI. Asystent prezentéw Al

1.

W Serwisie dziata asystent prezentdw korzystajgcy z modelu sztucznej inteligencji. Pomaga wybraé
Produkt i poruszaé sie po Serwisie, nie sktada zaméwien i nie zawiera uméw w imieniu Klienta.

. Z asystenta moga korzystaé wytacznie osoby zalogowane, ktére potwierdzity adres e-mail albo

zalogowaly sie kontem Google.

Tre$é rozmowy (wiadomosci Klienta, odpowiedzi asystenta i adres ogladanej podstrony) przekazujemy
do Anthropic, dostawcy modelu jezykowego. Rozmowy nie zapisujemy - przechowuje jg wytacznie
przegladarka Klienta do czasu zamknigcia karty.

Funkcje glosowe (odczyt odpowiedzi na gtos, dyktowanie i rozmowa na zywo) obstuguje ElevenLabs.
Przekazujemy tam tekst do odczytania albo nagranie gtosu wykonane na wyrazne polecenie Klienta.
Nagran nie zapisujemy.

Odpowiedzi asystenta majg charakter pomocniczy. Wiazace sa informacje podane przy Produkcie oraz
postanowienia Regulaminu.

Podarivo moze ograniczy¢ liczbe zapytan albo czasowo wytaczyé asystenta, w szczegdlnosci w razie
naduzyé lub awarii.

XXII. Prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna

1.

Nazwa Podarivo, logo, grafiki, teksty, zdjecia, projekty opakowar i pozostate elementy Serwisu
podlegajg ochronie prawnej.

. Nie moga byé wykorzystywane bez odpowiedniej zgody poza przypadkami dopuszczonymi

przepisami.

XXIII. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych jest Telewizja Mfodych Prosta Spétka Akcyjna, ul. Kacza 3, 44-240 Zory.

Szczegétowe informacje znajduja sie w Polityce prywatnos$ci Podarivo.

XXIV. Pozasz}dowe rozwigzywanie sporéw

1.
2.

Konsument moze korzystaé z dostgpnych prawem sposobdéw pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

Informacje w tym zakresie dostepne sa w szczegdlnosci u miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumentéw oraz w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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https://podarivo.pl/polityka-prywatnosci

XXV. Zmiana Regulaminu

1. Regulamin moze zostaé zmieniony w przypadku:
° zmiany prawa,
e zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
* rozszerzenia oferty,
e zmian sposobdw pfatnosci lub dostawy,
 zmian organizacyjnych lub technologicznych.

2. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw przed jej wejéciem w zycie.

XXVI. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych za posrednictwem Podarivo stosuje sie prawo polskie.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja ustawowych praw Konsumentéw.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sig obowigzujace przepisy prawa.

Wiaéciwo$é sadu w sprawach z udziatem Konsumentéw okreslaja obowigzujace przepisy.

o > @b

Aktualny Regulamin jest dostepny na podarivo.pl.

Telewizja Mtodych Prosta Spétka Akcyjna, ul. Kacza 3, 44-240 Zory, KRS 0000953742, NIP 6511741114, REGON
521249443, tel. 666 233 532, wspolpraca@podarivo.pl, podarivo.pl.
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